


KATA PENGANTAR

Dengan penuh semangat dan tangan terbuka kami menyampaikan salam
hangat bagi masyarakat Kelurahan Tanjung Pidada Kecamatan Tempuling
Kabupaten Indragiri Hilir , melalui kegiatan inovasi PASUNG RT (Pelayanan
Langsung ke Rukun Tetangga) di Kelurahan Tanjung Pidada Kecamatan
Tempuling Kabupaten Indragiri Hilir yang merupakan bentuk pelayanan langsung
ke tingkat RT setempat yang bertujuan untuk membantu masyarakat dalam
mempermudah pelayanan administras imasyarakat, dimana sejak dimekarkan dari
Kelurahan Sungai Salak pada tahun 2012 sampai saat ini tingkat pembangunan
infrastruktur belum sepenuhnya terbangun, sehingga sampai tahun 2022 akses
jalan utama menuju Kantor Kelurahan Tanjung Pidada belum terhubung,
sehingga masyarakat sangat sulit untuk melakukan pelayanan administrasi
kependudukan ke Kantor Lurah Tanjung Pidada karena masih bergantung pada
pasang surut sungai Indragiri, dan pelayanan dari pihak kelurahan masih terbatas
sehingga pelayanan untuk masyarakat tidak terlaksana secara maksimal, dan
Pemerintah Kelurahan Tanjung Pidada berinisiatif untuk melaksanakan Inovasi
Pelayanan Langsung KeRukun Tetangga yang disingkat dengan PASUNG RT.

Dengan adanya inovasi ini diharapkan masyarakat dapat memanfaatkan
Inovasi PASUNG RT (Pelayanan Langsung ke Rukun Tetangga) untuk melakukan
berbagai urusan administrasi kemasyarakatan di RT yang sudah dijadwalkan.

Tujuan™ PASUNG RT” yaitu untuk mewujudkan pelayanan yang lebih efektif
dan efisein, menghindari terjadinya keterhambatan dalam berbagai pelayanan
administrasi masyarakat untuk segera ditindaklanjuti.
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B. ALUR PELAKSANAAN KEGIATAN

1. Ketua RT menerima jadwal kegiatan Pasung RT dari pihak kelurahan,
kemudian Ketua RT menyampaikan jadwal tersebut kepada masyarakat
bahwa petugas kelurahan akan datang ketempat RT yang terjadwal untuk
melakukan kegiatan Pelayanan Langsung ke Rukun Tetangga (PASUNG RT) ;

2. Ketua RT menyediakan tempat Pelayanan Langsung ( PASUNG RT ) sebagai
tempat kegiatan pelayanan;

3. Petugas Kelurahan datang ketempat RT yang telah dijadwalkan sebelumnya;

4. Petugas Kelurahan mengumpulkan berkas berbagai Pelayanan Administrasi
Masyarakat dan memverifikasi data serta kelengkapan berkas yang diajukan
oleh masyarakat;

5. Berkas yang sudahdi verifikasi oleh petugas kelurahan yang telah memenuhi
syarat langsung dikerjakan ditempat ;

6. Khusus untuk pengurusan administrasi kependudukan seperti Kartu Keluarga,
Akta Kelahiran, Akta Kematian akan diserahkan kepada operator kelurahan
untuk dikerjakan pada aplikasi Nasi Uduk ;

7. Berkas yang sudah selesai di kerjakan diserahkan kembali kepada
masyarakat, dan apabila masyarakatnya tidak ada ditempat akan diserahkan
melalui Ketua RT;

8. Ketua RT menyerahkan kembali berkas yang di sudah siap kepada
masyarakat.




c ALUR PELAKSANAAN INOVASI PASUNG RT ( PELAYANAN LANGSUNG KE RUKUN
TETANGGA )
KETUA RT SUDAH
MENYEDIAKAN TEMPAT PETUGAS KELURAHAN
PELAYANAN LANGSUNG — DATANG KE RT YANG TELAH
( PASUNG RT ) SEBAGAI DIJADWALKAN
TEMPAT PELAYANAN
MASYARAKAT
BERKAS YANG SUDAH DI
VERIFIKASI OLEH PETUGAS PETUGAS KELURAHAN
KELURAHAN YANG TELAH _ MENGUMPULKAN BERKAS
MENCUKUPI SYARAT AKAN PERSYARATAN BERBAGAI
DIKERJAKAN LANGSUNG PELAYANAN ADMINISTRASI
DITEMPAT MASYARAKAT DAN
MEMVERIFIKASI DATA YANG
INGIN DI AJUKAN OLEH
MASYARAKAT
KHUSUS UNTUK
PENGURUSAN ADMINITRASI BERKAS YANG SUDAH SELESAI
KEPENDUDUKAN AKAN - DI KERJAKAN DI SERAHKAN
DISERAHKAN KEPADA PETUGAS KELURAHAN KEPADA
OPERATOR KELURAHAN MASYARAKAT/ KETUA RT
UNTUK DI KERJAKAN

KETUA RT MENYERAHKAN
KEMBALI BERKAS YANG
SUDAH SIAP KEPADA
MASYARAKAT







